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Hvornar er vejledning kun
vejledende?

Hvad skal kommuner vaere opmaerksomme pa, nar de giver vejledning til
borgere og virksomheder? Hvordan sikrer kommunen, at vejledningen alene
forstas som en vejledning? Hvad er konsekvensen, hvis borgeren forstar
vejledningen som en bindende forhandsbesked eller afgorelse? Fa svarene
her, hvor vi sxetter fokus pa reglerne om kommuners vejledning og gennemgar
den nyeste ombudsmandsudtalelse om emnet.

En kommune har pligt til at yde vejled-
ning til borgere og virksomheder inden
for kommunens sagsomrade. Dette
folger af forvaltningslovens & 7, stk. 1,
og af almindelige retsgrundsaetninger
og god forvaltningsskik. Vejlednings-
pligten gaelder bade i og uden for
afgoerelsessager, og vejledningen kan
vedrgre generelle savel som konkrete
forhold.

Kommunens vejledning vil normalt
ikke forpligte kommunen til efterfel-
gende at treeffe en afgorelse med et
bestemt indhold. Der kan imidlertid
vaere situationer, hvor den oprindelige
vejledning far karakter af en bindende
forhdndsbesked eller en afgarelse.
Dette er navnlig tilfaeldet, hvis kommu-
nen ikke har tydeliggjort, at der alene
er tale om vejledning.

En borgers fejlagtige antagelse om, at
en kommunes vejledning reelt er en
bindende forhdndsbesked eller afge-

relse, kan ogsa fa konsekvenser for
borgerne. Det skyldes, at der er risiko
for, at borgeren fejlagtigt indretter sig i
tillid til vejledningen og senere lider et
retstab.

Det kan saledes fa veesentlige konse-
kvenser for bade kommune og borger,
hvis kommmunen ikke er tydelig om,
hvornar den yder vejledning, henholds-
vis giver en bindende forhandsbesked
eller treeffer en afgorelse.

Bindende forhandsbesked eller
afgorelse

En bindende forhandsbesked giver
ikke i sig selv borgeren en rettighed,
men kommunen vil senere vaere for-
pligtet til at laagge forhadndsbeskeden
til grund, nar den treeffer en afgorelse i
sagen. En bindende forhandsbesked
skal derfor anses som en bindende
udtalelse om, hvad indholdet af en
senere afgorelse vil veere.

Eksempel: Har en borger faet en
bindende forhandsbesked om, at
kommunen vil give en byggetilla-
delse med et givent indhold, ma
borgeren ikke pabegynde opforel-
sen af bygningen, for der forelig-
ger en byggetilladelse. Dette vil
kreeve en afgerelse. Nar kommu-
nen traeffer afgorelsen om bygge-
tilladelsen, vil kommmunen vaere
forpligtet til at laegge indholdet af
forhandsbeskeden til grund.

En afgerelse fastlaegger derimod, hvad
der er eller skal veere geeldende ret i
sagen. Borgeren kan saledes stotte ret
pa en afgerelse. Forud for at kommu-
nen treeffer en afgorelse, skal forvalt-
ningslovens regler - fx om partshgring
- iagttages af kommunen, og selve
afgorelsen skal begrundes, og der skal
gives klagevejledning.

Folketingets Ombudsmands
udtalelse 2023-5

Ombudsmanden har i en udtalelse fra
marts 2023 fastsldet vigtigheden af, at
en kommune i forbindelse med sin vej-
ledning er opmaerksom pa at sikre, at
vejledningen alene fremtraeder som

sadan, sa borgeren ikke fejlagtigt kan
opfatte vejledningen som en bindende
fornédndsbesked eller en afggrelse, som
borgeren kan stgtte ret pa.

| den konkrete sag havde en kommune
givet en husejer forbud mod at etab-
lere en kvist pa sin ejendom. Husejeren
var af den opfattelse, at en sagsbehand-
ler i kormmunen under en telefonsam-
tale tidligere i sagsforlgbet havde givet
en bindende fornandsbesked om, at
husejeren kunne fa byggetilladelse til
kvisten. Husejeren mente derfor, at
kommunen var afskaret fra sidenhen
at nedlaegge et forbud mod etablerin-
gen af kvisten.

Sagsbehandleren havde under telefon-
samtalen oplyst, at ansggningen umid-
delbart kunne godkendes, hvis bredden
af kvisten blev indsnaevret.

Ombudsmanden udtalte, at kommunen
ikke under telefonsamtalen havde givet
borgeren en bindende forhandsbesked
om byggetilladelse. Kormmunen var der-
for ikke afskaret fra at nedlaegge for-
bud mod, at borgeren efterfglgende
etablerede kvisten.

Hvilke kriterier lagde ombudsmanden
vaegt pa?

Ombudsmanden lagde i sagen veegt
pa, at borgeren efter det oplyste ikke
havde anmodet om et bindende svar
om byggetilladelse, og at kommunen
ikke havde brugt formuleringer af den
karakter.

| udtalelsen blev der ogsa lagt vaegt
pa, at konteksten for kommunens
udtalelse var en vejledningssamtale
om, hvad der manglede i borgerens
byggeansagning. Det blev ligeledes til-
lagt veegt, at udtalelsen blev fremsat
mundtligt, og at telefonsamtalen fandt
sted pa et tidligt stadie i borgerens
byggesag, hvor der endnu ikke forela
endeligt materiale til brug for ansgg-
ningen.

Vejledning eller bindende forhands-
besked, henholdsvis afgorelse?

Af ombudsmandens udtalelse fremgar
0gsa, hvilke kriterier der mere generelt
bar indga i vurderingen af, om en ud-
talelse har karakter af vejledning eller
en bindende fornandsbesked, hen-
holdsvis en afgorelse.

Jo mere praecist, der svares, og jo
mere konkret vejledning, der ydes,
desto vigtigere er det, at vejledningen
ydes pa en made, der ikke kan give

anledning til tvivl om, at kommunen
kun har ydet vejledning og ikke har
givet en bindende forhandsbesked

eller har truffet en afgerelse.

Om en tilkendegivelse fra kommunen
udger vejledning eller en bindende
fornandsbesked eller en afggrelse, ma
altid vurderes konkret.

Ved vurderingen indgar det blandet
andet, om tilkendegivelsen er i over-
ensstemmelse med gaeldende ret. Det
indgar ogsa, om tilkendegivelsen i sin
kontekst og ordlyd fremtraeder som et
tilsagn, som borgeren berettiget kan
knytte forventninger til. | den forbin-
delse har det betydning, hvor praecis,
udferlig og entydig tilkendegivelsen er,
samt om kommunen over for borgeren
har taget forbehold for, at der alene er
tale om vejledning.

Eksempel: | en situation, hvor en
kommune udtaler sig om, hvordan
et konkret sagsforhold vil blive ret-
ligt bedemt i forbindelse med en
senere afgarelse, vil der senere
kunne opsta spargsmal om, hvor-
vidt kommunens udtalelse udgar
en bindende forhandsbesked, og
kommunen derfor er forpligtet til
at traeeffe afgorelse i overensstem-
melse med den retlige vurdering i
udtalelsen.

| vurderingen ses 0gsa pa, om den
henvendelse, der har givet anledning
til kommunens tilkendegivelse, frem-
traeder som en anmodning om en bin-
dende forhandsbesked eller afgorelse,
og om borgeren har fremstillet sags-
forholdet korrekt og tilstraekkeligt. En
kommune vil ikke veere forpligtet til at
traeffe afgorelse i overensstemmelse
med en tidligere tilkendegivelse, hvis
det senere konstateres, at tilkendegi-
velsen var baseret pa fejlagtige eller
ufuldstaendige oplysninger fra borge-
ren.

Det er ikke afgerende, om tilkendegi-
velsen er mundtlig eller skriftlig, da
begge former vil kunne binde kommu-
nen. Der er dog en formodning for, at
der kan knyttes mere begraensende
forventninger til en mundtlig tilkende-
givelse. | praksis vil det i gvrigt veere
en forudsaetning for at tillaegge en
kommunes mundtlige tilkendegivelse
bindende virkning, at tilkendegivelsens
indhold kan fastslas med den nadven-
dige sikkerhed.
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Gode rad om kommuners vejledning
For at undga tvivilsspergsmal er det
vigtigt, at kommmuner er opmaerk-
somme pa at tydeliggare over for bor-
gere, om de i den konkrete situation
giver vejledning, eller om der gives en
bindende fornandsbesked eller treeffes
en afgorelse. Jo mere konkret sagen
og borgerens forespargsel er, jo starre
grund til at vaere tydelig fra kommunens
side.

Ved mundtlig vejledning i konkrete
sager er det en fordel at gore
opmaerksom pa, at der alene er tale
om vejledning, og at kommunen ikke
pa et senere tidspunkt vil vaere forplig-
tet til at traeffe afgoerelse med et
bestemt indhold. Ved skriftlig vejled-
ning anbefales det, at der indsaettes
en passus med et forbehold om, at der
alene er tale om vejledning.

Forudsaetningen for at kunne efterleve
dette er selvsagt, at den kommunale
medarbejder selv har gjort sig klart,
om der er tale om vejledning eller om
en bindende forhandsbesked, hen-
holdsvis afgorelse.

Ved mundtlige drgftelser og udtalelser
skal kommunen sikre sig, at der tages
praecise notater om drgftelserne og
karakteren af kommunens tilkendegi-
velse. Dette bade af hensyn til borge-
rens retssikkerhed og kommunen selv.
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