OPTAGELSE AF
TELEFONSAMTALER

Det er en almindelig misforstaelse blandt offentlige myndigheder og virksomheder,

at telefonsamtaler uden videre ma optages til uddannelsesformal. | realiteten er
det de faerreste optagelser, der kan foretages uden samtykke, hvis persondatalovens
krav skal opfyldes. Nedenfor gennemgas de relevante regler, som man skal veere

seerligt opmaerksom pa.

Optagelse af telefonsamtaler vil typisk
vaere omfattet af persondataloven, da
en samtale naesten altid vil indeholde
oplysninger om fysiske personer. Hertil
kommer, at optagelse af telefonsamtaler
oftest med ny teknologi sker elektronisk.
Derved bliver der tale om elektronisk
behandling af personoplysninger,
hvilket indebeaerer, at persondatalovens
krav til behandling skal iagttages.

FBLSOMME OPLYSNINGER

Graden af beskyttelse i persondataloven
afhaenger af karakteren af informationerne,
der kommer frem i samtalen.
Indeholder samtalen fglsomme
personoplysninger, sasom oplysninger
om deltagerens helbredsmaessige eller
rent private forhold, er betingelserne
skeerpede for, hvornar en optagelse kan
veere lovlig at foretage.

Det er sjeeldent muligt at vide pa
forhand, hvilke oplysninger der vil
komme frem i lgbet af en samtale; der
kan ofte veere risiko for, at fortrolige
eller folsomme oplysninger bliver
naevnt. Det kan derfor anbefales altid at
sgrge for, at optagelsen opfylder lovens
krav til behandling af felsomme
oplysninger.

SAMTYKKE
Selv hvis en telefonoptagelse alene
indeholder almindelige oplysninger og

ingen fglsomme oplysninger, er
udgangspunktet efter persondataloven
og Datatilsynets praksis, at optagelsen
kraever udtrykkeligt samtykke fra de
personer, der optages - 0ogsa nar der
alene optages til uddannelsesformal.

Samtykke skal derfor opnas fra alle
parter i samtalen; typisk en medarbejder
0g en borger/kunde. Samtykket skal
vaere udtrykkeligt, informeret, specifikt
og frivilligt. Det er derfor ikke nok blot
automatisk at oplyse om optagelsen,
inden borgeren/kunden stilles om til en
medarbejder. Borgeren/kunden skal
acceptere optagelse af samtalen forud
herfor. Datatilsynet anbefaler, at
samtykket er skriftligt af bevismaessige
grunde. Den dataansvarlige, hvad enten
det er en offentlig myndighed eller en
privat virksomhed, skal herudover vaere
opmaerksom pa, at samtykket altid vil
kunne tilbagekaldes, og at der skal
veere en praktisk mulighed for en sddan
tilbagekaldelse.

Datatilsynet har flere gange og senest i
2015 kritiseret en virksomhed for
optagelse af kundesamtaler uden
samtykke. Alene i ganske fa situationer
har Datatilsynet accepteret optagelse
af telefonsamtaler uden samtykke - og
dette har ikke vaeret optagelse til
uddannelsesformal.
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HUSK OPLYSNINGSPLIGTEN OG KRAV
TIL EFTERFOLGENDE BEHANDLING
Man skal desuden vaere opmaerksom
pa at overholde oplysningspligten over
for de registrerede, hvorved disse efter
persondataloven skal have meddelelse
om en raekke forhold. Oplysningerne
skal gives senest ved optagelsen af
telefonsamtalen og bor derfor gives
forud herfor.

Desuden er der krav om, at optagelsen
ikke ma omfatte mere, end der er
pakreevet til opfyldelse af formalet -
dette krav kan i praksis vaere sveert at
handtere. Senere behandling ma ikke
vaere uforenelig med det oprindelige
formal, og optagelsen ma ikke
opbevares laengere, end det er
nadvendigt for at forfalge formalet,
hvorfor der ber indfgres en slettepolitik
for optagelser m

Mads Nygaard Madsen
Advokat
mnm@horten.dk

Charlotte Kunckel
Advokat
cku@horten.dk



