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SPOTLIGHT PA “VERTIKAL”: E-HANDEL

ONLINEFORHANDLING OG AKTIVT SALG

HvAD?

Digitalisering og teknologisk innovation har i det seneste arti vaeret et fokuspunkt i udviklingen af den
moderne verden. Onlineforhandling og salg er blevet et stadig steerkere redskab til at na mange
forskellige kunder. Onlineforhandling har sdledes tiltrukket sig mere opmarksomhed sammenlignet
med 2010, hvor den geeldende gruppefritagelsesforordning for  vertikale  aftaler
("gruppefritagelsesforordningen”) blev indfgrt. | udkastet til gruppefritagelsesforordningen og de
dertilhgrende vertikale retningslinjer, har EU-Kommissionen revurderet reglerne for onlineforhandling

og tilfgjet en reekke preeciseringer.

Nu?

Klassiske begreber inden for kategorien distributionsaftaler er “aktivt salg” og “passivt salg”.

Ifelge artikel 4 i den geeldende gruppefritagelsesforordning udggr begraensninger af passivt salg en
alvorlig konkurrencebegraensning. Derfor er begrensninger af passivt salg ikke omfattet af
gruppefritagelsen og antages desuden ikke at kunne opna individuel fritagelse. Det samme geelder
begraensninger af aktivt salg med ganske fa undtagelser. Gruppefritagelsesforordningen accepterer i
seerdeleshed, at forhandlere skal afholde sig fra aktivt salg ind i det geografiske omrade eller til den
gruppe af kunder, som er blevet tildelt en eksklusiv forhandler eller som eksklusivt er forbeholdt

leverandgren selv (se DLC countdowns nr. 12, 13 og 14).
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Definitionen af aktivt og passivt salg findes i de geeldende vertikale retningslinjer. Definitionen af aktivt
salg omfatter en malrettet tilgang til en bestemt kundegruppe eller geografisk omrade, hvorimod
passivt salg omfatter salg i forbindelse med uopfordrede henvendelser fra kunder, uden at salget er

initieret ved hjaelp af en aktiv henvendelse til disse kunder.

Ifelge den geeldende gruppefritagelsesforordning og de dertilhgrende vertikale retningslinjer, opfattes
en forhandlers anvendelse af onlineforhandling til at saelge produkter, som en form for passivt salg. EU-
Kommissionen accepterer dog, at salg via onlineforhandling, der specifikt henvender sig til en anden

forhandlers eksklusive geografiske omrade eller kundegruppe, udggr aktivt salg og derfor kan forbydes.

FREMTIDEN EFTER DEN 1. JUNI 20227

Nggleprincipperne omkring aktivt og passivt salg forventes at forblive usendrede ifglge udkastet til den
nye gruppefritagelsesforordning og de dertilhgrende vertikale retningslinjer. Forslagene omfatter dog

2ndringer i definitionen af aktivt salg og passivt salg, herunder onlineforhandling.

En vigtig &endring er, at begreberne aktivt salg og passivt salg sandsynligvis vil veere defineret i selve
gruppefritagelsesforordningen snarere end i de vertikale retningslinjer. Den nye definition af aktivt salg
findes i artikel 1(1)(l) i udkastet til den nye gruppefritagelsesforordning. Aktivt salg betyder, at man gar
malrettet efter kunder ved direkte kommunikation eller via offline eller online malrettede
reklamefremstgd og markedsfgring. Dette omfatter kommunikation via online medier,
prissammenligningsvaerktgjer og reklamer i sggemaskiner malrettet kunder i bestemte geografiske
omrader eller bestemte kundegrupper. Tilbud om valg af andre sprog pa en webside end dem, som
forhandleren almindeligvis tilbyder i det geografiske omrade, eller tilbud om en webside med et
domaenenavn, der svarer til andre geografiske omrader end der, hvor forhandleren er etableret, udggr

0gsa aktivt salg.

Denne andring af definitionen af aktivt salg praeciserer en raekke begraensninger af onlineforhandling,

der kan vaere omfattet af gruppefritagelsesforordningen og kan palaegges en eksklusiv forhandler.

Begraensninger af passivt salg, herunder online passivt salg, er fortsat forbudt. Definitionen af passivt salg
findes i artikel 1(1)(m) i udkastet til den nye gruppefritagelsesforordning. Passivt salg betyder
besvarelse af uopfordrede henvendelser fra individuelle kunder, herunder levering af varer eller
tjenesteydelser til disse kunder. Den nye definition af passivt salg praeciserer, at passivt salg omfatter
besvarelse af uopfordrede henvendelser uden at have initieret salget via reklamefremstgd, der aktivt
er malrettet kundegruppen eller det geografiske omrade. Det fglger af definitionen af aktivt salg, at et

eksempel pa sadan aktiv malretning kunne vaere, nar en forhandler tilbyder sprog pa sin webside, som
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ikke almindeligvis anvendes i det bestemte geografiske omrade, eller bruger et domanenavn, der

svarer til mdlomradet snarere end forhandlerens eget omrade.

| PRAKSIS?

Reglerne om aktivt og passivt salg forbliver stort set ueendrede. Definitionerne af aktivt og passivt salg
er dog nu indsat i udkastet til den nye gruppefritagelsesforordning og er blevet praeciseret, herunder
med hensyn til onlineforhandling. Szerligt definitionen af aktivt salg er blevet opdateret og fastslar, at
aktivt salg udggr "catch all"-kategori (dvs. alle former for salg, som ikke er passivt salg er aktivt salg), og
at denne kategori omfatter visse online salgsaktiviteter, som tidligere ikke har veeret naevnt, men har

fdet stgrre betydning i det seneste arti.

For at beskytte en eksklusiv forhandlers bestraebelser og investeringer, accepterer udkastet til den nye
gruppefritagelsesforordning fortsat et forbud mod aktivt salg ind i det geografiske omrade eller til den
gruppe af kunder, som er blevet tildelt en eksklusiv forhandler eller leverandgren selv. Sammenlignet
med den nuvaerende gruppefritagelsesforordning vil dette ogsa omfatte onlineforhandling, der i
fremtiden kategoriseres som aktivt salg, dvs. malrettet henvendelse til kunder i bestemte geografiske

omrader via prissammenligningsveerktgjer eller sggemaskiner.

Endvidere er udkastet til den nye gruppefritagelsesforordning suppleret med mere detaljerede
retningslinjer og eksempler pd aktivt og passivt salg i forslaget til udkastet til de nye vertikale

retningslinjer.

VURDERING?

| EU forudsaettes kunde- og omradebegransninger at udggre alvorlige konkurrencebegransninger, der
er i strid med TEUF artikel 101, stk. 1. Pa grund af formalet med det indre marked, forbliver denne
opfattelse ueendret under den nye gruppefritagelsesforordning, som vil ophgje definitionen af aktivt og
passivt salg fra soft law til hard law og opdatere disse til at omfatte nuvaerende eksempler pa
onlineforhandling. Dette kan veere nyttigt for at undgd diskussioner om, hvorvidt visse

onlineforhandling udggr aktivt eller passivt salg.

Link til artiklen pa engelsk: Distribution Law Center



https://www.distributionlawcenter.com/news-analysis/distribution-law-center-countdown-xxi-e-commerce-online-promotions-and-active-sales/
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DEN ENDELIGE REVIDEREDE VBER PATZANKES AT TRZEDE | KRAFT DEN 1. JUNI 2022.

VIL DU VIDE MERE? STAY TUNED...

Imens vi teller ned til den 1. juni 2022, vil vi give dig regelmaessige opdateringer samt den
ngdvendige juridiske knowhow, sdledes at du er klaedt bedst muligt pa til at forberede din
virksomhed til fremtiden. Tjek ogsa Distribution Law Centers platform

(www.distributionlawcenter.com) og vores LinkedIn-side for yderligere oplysninger om

lovgivningen vedrgrende vertikale aftaler, herunder bade konkurrence- og erhvervsret. 27
ekspertteams fra hele E@S arbejder hardt pa at gere platformen til din foretrukne kilde til

vejledning og information.


http://www.distributionlawcenter.com/
https://www.linkedin.com/company/distribution-law-center/
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