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Fem steps til at komme godt i
gang med dit Al-projekt

ChatGPT var ordet i 2023. Og mens den teknologiske udvikling brager afsted,
har Datatilsynet udgivet “Vejledning om Al for offentlige myndigheder” og
har samtidig varslet, at Al bliver et fokusomrade for tilsyn i 2024.

Med udgangspunkt i vejledningen og
seneste praksis far du her fem steps til,
hvordan du databeskyttelsesretligt
kommer godt i gang med dit Al-projekt.

1 Forsta teknologiens
m kendetegn

Udvikling og brug af Al inddeles i en
databeskyttelsesretlig sammenhaeng i
faser. | hver fase skal det afklares,
hvilke personoplysninger der behand-
les, hvad formalet er, og efter hvilket

retligt grundlag personoplysningerne
behandles. Der kan vaere forskellige
formal - og forskellige retlige grundlag
- afhaengig af hvilken fase behandlin-
gen vedrgrer. Fx er der forskel pa for-
malet ved udvikling henholdsvis drift
af Al

2 Formal, lovlighed og proporti-
m onalitet

Implementering af Al kreever fokus pa en
raekke databeskyttelsesretlige aspekter.

Det fegrste er formalet med at bruge
personoplysninger og lovligheden
heraf. Det er vigtigt at praecisere l@s-
ningens formal i de enkelte faser. Man
skal i den forbindelse ogsa veere
opmaerksom pa, om formalet med Al
aendrer sig over tid.

Desuden skal det retlige grundlag for
behandlingen af personoplysninger i
forbindelse med den konkrete myndig-
hedsudgvelse dokumenteres.
Offentlige myndigheder kan typisk
anvende behandlingsgrundlagene
vedrgrende overholdelse af en retlig
forpligtelse, udfarelse af en opgave i

samfundets interesse eller udfgrelse af
en opgave som del af offentlig myn-
dighedsudgvelse. Der vil dog i disse
situationer vaere krav om yderligere
retligt grundlag for behandlingen i
EU-retten eller dansk ret, fx servicelo-
ven eller sundhedsloven.

Kravene til den danske lovs klarhed og
praecision skal vurderes i forhold til
formalet med at bruge Al, og dermed
hvordan borgerens rettigheder pavir-
kes under udviklingen og brugen af Al
Jo mere indgribende behandlingen er,
jo klarere og mere preecist et rets-
grundlag kraeves.

Som en tommelfingerregel er brugen
af personoplysninger i udviklingsfasen
mindre indgribende over for borgere
end brugen af personoplysninger i
driftsfasen, der forventeligt genererer
forudsigelser og anbefalinger, som
potentielt kan pavirke borgerens livssi-
tuation. Desuden anses brugen af Al til
mere generelle myndighedsopgaver,
uden direkte involvering af borgere,
som mindre indgribende.

Forskellen pa kravene til de retlige
grundlag i de forskellige faser illustre-
res ved en udtalelse fra Datatilsynet
(journalnummer 2023-212-0015) om
en kommunes brug af Al som stotte i
afgoerelser om vedligeholdende trae-
ning og rehabiliterende indsats efter
serviceloven. Datatilsynet vurderede,
at kommunen havde det ngdvendige
retlige grundlag til at udvikle og gen-
traene en specifik Al, som behandlede
personoplysninger. Dette skyldtes, at
behandlingen kunne finde sted inden
for rammerne af serviceloven, som
palagde kommunen at treeffe beslut-
ninger om vedligeholdende traening
og rehabiliterende indsats.

Behandling af personoplysninger i for-
bindelse med Igsningens drift kunne
imidlertid ikke ske inden for de naevnte
bestemmelser, da der manglede et
klart retsgrundlag, saerligt i lyset af
behandlingens indgribende karakter.
Al kunne potentielt have en vaesentlig
indflydelse pa borgernes liv. Desuden
kunne det ikke ngdvendigvis anses
som forudsigeligt og gennemsigtigt
for borgerne, at deres behov blev vur-
deret af Al, iseer nar malgruppen var
sarbare borgere. Det var derfor nad-
vendigt med et klart, supplerende
(nationalt) retsgrundlag, for at
behandlingen kunne vaere i overens-
stemmelse med databeskyttelsesfor-
ordningen.

Det er desuden vaesentligt at foretage
en proportionalitetsvurdering, som sik-
rer, at databehandlingen er egnet,
nedvendig og forholdsmaessig i for-
hold til de fastsatte formal. @vrige
databeskyttelsesretlige principper skal
0gsa overvejes, fx dataminimering, for-
malsbestemthed og ajourfering af
oplysninger.

3 Konsekvensanalyse

m | de fleste tilfeelde vil det som
folge af teknologien, omfanget af per-
sonoplysninger, deres karakter og mal-
gruppen vaere relevant at lave en kon-
sekvensanalyse. Behandling af person-
oplysninger i forbindelse med Al har
altsd en potentiel hgj risiko for at
pavirke borgerens rettigheder og fri-
hedsrettigheder. | konsekvensanalysen
skal anfgres overvejelserne i forbin-
delse med 2. step (ovenfor).

Konsekvensanalysen skal som mini-
mum indeholde en systematisk beskri-
velse af den planlagte behandling af
personoplysninger og formalet med
den. Desuden skal man beskrive vur-
deringen af ngdvendighed og propor-
tionalitet. Man skal ogsa evaluere risici
for borgernes rettigheder og frinheds-
rettigheder og beskrive, hvilke tiltag
(foranstaltninger) man har ivaerksat
for at im@dega disse risici.
Konsekvensanalysen bidrager til at
dokumentere, at databeskyttelsesret-
ten bliver overholdt.

Overvej datakvalitet, data-
m brug mv.
Data er braendstoffet i Al, og hvis Al
skal kare langt og sikkert, skal den
bruge data af god kvalitet og i til-
straekkeligt omfang.

Man kan understatte god datakvalitet
ved at veere opmeerksom pad kontek-
sten for den oprindelige indsamling af
oplysningerne. Man kan ogsa sikre
kvaliteten ved at implementere Al pa
et begraenset dataseet i et kontrolleret
miljo for at identificere eventuelle
svagheder eller fejl i data. Efter imple-
menteringen skal man lglbende over-
vage outputtet for at sikre, at det for-
bliver retvisende.

Det anbefales at anvende anonymise-
rede data eller syntetiske data. Bemaerk,
at hensyn til omkostninger ikke alene
kan begrunde fravalg af brug af ano-
nymiserede data. Hvis det i et konkret
tilfaelde er ngdvendigt at behandle
personoplysninger, bgr man tilstracbe
at pseudonymisere oplysningerne.
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Overvej de registreredes

m rettigheder fra start
En borger har ret til indsigt og til at
blive informeret om behandlingen af
personoplysninger (oplysningspligten),
herunder nar der sker eendringer i
behandlingen og/eller formalet her-
med.

Der gaelder et saerligt krav til oplys-
ningspligt i indsigtsafgorelser, hvis
brug af Al kan karakteriseres som en
automatisk afgoerelse eller profilering. |
sadanne tilfaelde skal man som mini-
mum give (meningsfulde) oplysninger
om logikken i Al samt betydningen og
de forventede konsekvenser for bor-
geren af at behandle oplysningerne i
Al

Kom godt fra start

Succes med implementering af Al
afhaenger af, om processen gribes rig-
tigt an, og at der sikres rettidig inddra-
gelse af alle relevante kompetencer,
herunder tekniske, operationelle og
juridiske. Det er seerlig vaesentligt at
indtaenke databeskyttelse allerede fra
begyndelsen dit Al-projekt.
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