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Standard it-lesninger er ikke
altid standard

En rackke offentlige it-skandaler og udsigten til besparelser har sget fokus pa
indkeb af standardlogsninger. Men ofte viser det sig, at en standardlosning ikke
er sa standard endda. Hvordan kan udbudsprocessen bidrage til indkeb af

reelle standardlgsninger?

Indkgb af “standard” har i en arreekke
veeret i fokus hos offentlige kunder i
forbindelse med anskaffelsen af it-lgs-
ninger. Det skyldes bl.a. den fokus, der
vaeret pa en raekke kuldsejlede it-pro-
jekter.

Ud over at undga den eksterne og
interne storm, som et kuldsejlet it-pro-
jekt kan medfeare, har standardlgsnin-

ger den umiddelbare fordel, at
omkostningerne til lzsningen deles
mellem flere kunder, og at lgsningen er
hurtigere at implementere. Navnlig hos
mindre organisationer udggr standard-
lzsninger derfor et attraktivt alternativ
til at udvikle sin egen lgsning, da der
kan veere betydelig gkonomisk og res-
sourcemaessig besparelse at hente.

Flere nyere sager har dog vist, at
“standard” ikke altid er “standard”.
Efter indgaelse af aftalen, typisk i
afklaringsfasen, viser det sig ofte, at
leverandoren er ngdsaget til at udvikle
lzsningen for at kunne opfylde kun-
dens behov. En sédan udvikling med-
forer selvsagt forsinkelser og gget res-
sourceforbrug hos bade leverandgren
og kunden, ligesom det hos kunden
kan medfere en grundlaeggende usik-
kerhed om, hvorvidt aftalen reelt kan
opfyldes. Tilliden til leverandgren for-
svinder, inden projektet kommer i gang.

| det felgende ser vi pa de muligheder,
ordregiver har for i udbudsprocessen
og kontrakten at sikre, at den anskaf-
fede standardlgsning nu 0gsa er en
standardlgsning. En sikkerhed, der i
sidste ende kan veere med til at forhin-
dre fejlslagne it-projekter og konflikter.

Markedsdialog

Inden ordregiver pabegynder udbuds-
processen, er det vigtigt at have for
gje, at der ikke findes nogen almindelig
definition af, hvad der forstas ved en
“standardlgsning”. Allerede derfor,
men ogsa i almindelighed, er det en
god idé at starte sit it-projekt med en
markedsdialog.

Markedsdialogen kan vaere mere eller
mindre formel, og ordregiver behgver
ikke at henvende sig til alle leverandg-
rer pa markedet. Ordregiver skal dog
vaere opmaerksom pa, at oplysninger,
der udveksles under markedsdialogen,
kan give dialogdeltagerne en konkur-
rencefordel, som skal udlignes i forbin-
delse med udbuddet.

@nsker ordregiver at anskaffe en stan-
dardlgsning, kan temaerne for markeds-
dialogen med fx veere:

* Hvad tilbydes som standard (“out of
the box”) til opfyldelse af ordregi-
vers behov, hvad er opsaetning, og
hvad er udvikling?

* Hvilke omkringliggende ydelser, fx
implementering, vedligehold, support
mv., leveres som en del af “pakken”?

» Kontrakt- og licensvilkar.

Ovenstaende temaer kan veere med til
at give ordregiver et fingerpeg om, hvor-
vidt leverandgren kan levere en stan-
dardlgsning, eller hvor meget af en Igs-
ning, der kan leveres som standard.

Herudover giver markedsdialogen
typisk ogsa uvurderlige input til udar-
bejdelsen af udbudsmaterialet.

Egnethed og udveelgelse

Et almindeligt krav i forbindelse med
offentlige udbud er, at tilbudsgiver skal
kunne oplyse sammenlignelige reference-
opgaver, der typisk ikke ma veere aldre
end tre ar.

Vi ser ofte, at fokus i forbindelse med
egnetheden er pa ordregiver fremfor
lzsningen, nar det i udbudsmaterialet
preeciseres, hvad der forstas ved en
“sammenlignelig referenceopgave”. Fx
angives det, at der skal vaere tale om
erfaring med levering af en it-lgsning
til en offentlig kunde.

Nar der er tale om udbud af standard-
lzsninger kan ordregiver dog ofte med
fordel ga et skridt lsengere og stille
krav til, hvilken type af l@sning referen-
cen skal vedrgre (fx ESDH-system),
samt at lgsningen skal vaere sat i drift
inden for de seneste tre ar.

Er der tale om et begraenset udbud
eller et udbud med forhandling, vil der
i forbindelse udvaeslgelsen desuden
kunne laegges veegt pa, hvor mange
referenceopgaver ansggeren har. Jo
flere referencer ans@ger har, jo mere
sandsynligt er det, at ans@ger allerede
har en standardlgsning inden for det
pageaeldende omrade.

| forbindelse med egnethed og udveel-
gelse er det ogsa muligt at leegge
vaagt pa, hvilket veerktgj, materiel og
tekniske udstyr ansggeren har til
rédighed. Selvom det ved forste gje-
kast ser ud til kun at vedrgre fysiske
genstande, ansgger har til radighed,
geelder muligheden ifglge udbudslo-
vens forarbejder ogsa it-programmer.

Ordregiver kan derfor stille krav om en
fortegnelse over it-programmer, som
leverandgren disponerer over, 0g,
afheengigt af udbuddets karakter, ogsa
stille krav hertil. S&danne krav vil syn-
liggere, hvilke it-lasninger ansgger
allerede har udviklet, og som efter
omstaendighederne derfor kan vaere
standardlgsninger.

Tildeling

| praksis ses ofte, at ordregiver kraever,
at tiloudsgiver i forbindelse med afgi-
velse af tilbud oplyser, om ordregivers
tekniske og funktionelle krav opfyldes
“helt”, “delvist” eller “slet ikke”. Denne
kategorisering er sjaeldent tilstraekkelig
til at afdaekke, om den tilbudte lzsning
er en standardlgsning.

Det skyldes, at it-lazsninger ofte kan
aendres eller tilpasses. Kategoriseringen
far derfor “kun” karakter af en angi-
velse af, hvorvidt en funktionalitet er en
del af tilbuddet eller ej (betydningen
heraf skal dog ikke underkendes).

| tillaeg til kategoriseringen kan ordre-
giver derfor med fordel kraeve, at til-
budsgiver oplyser, hvorvidt kravet
opfyldes som “standard”, ved “opsaet-
ning” eller kraever udvikling. Ordregiver
kan i den forbindelse stille krav om, at
visse krav eller en vis procentdel af
kravene skal vaere “helt opfyldt” som
“standard”.
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Ordregiver bor dog ngje overveje
sadanne krav. Selvom udgangspunktet
formentlig er, at ordregiver kan stille
krav om, at lgsningen eksisterer allerede
pa tilbudstidspunktet, vil det efter
omstaendighederne kunne udgere en
hindring for effektiv konkurrence og
veere i strid med ligebehandlingsprin-
cippet, hvis ordregiver forlanger, at
meget specifikke krav opfyldes alle-
rede pa tilbudstidspunktet. Herudover
ma kravene naturligvis heller ikke stil-
les med henblik pa at favorisere en
bestemt tilbudsgiver, fx den eksiste-
rende leverandor.

Ordregiver kan desuden leegge veegt pa,
om kravene opfyldes som “standard” i
forbindelse med evalueringen af de
kvalitative underkriterier, ligesom der
vil kunne stilles krav om, at tilbudsgiver
praesenterer den tilbudte lzsning, fx
ved gennemgang af use-cases, til brug
for evalueringen. Dette vil ofte kunne
tilskynde tilbudsgiver til at tiloyde en
lzsning, hvor starstedelen af lgsningen
beror pa en allerede eksisterende Igsning.

Manglende beskrivelse af opfyldelsen af
krav bor veere et rgdt flag for enhver
ordregiver, da det kan vaere lig med, at
lzsningen (eller en del heraf) ikke er
udviklet pa tilbudstidspunktet. Selvom
det naesten er abenlyst, at en séddan
manglende beskrivelse trackker ned i
evalueringen, kan ordregiver med for-
del tydeliggere dette i udbudsmateria-
let, ligesom det bgr naevnes under en
eventuel forhandling. Det sikrer gen-
nemsigtighed i udbuddet og tydelig-
gor udfordringer efter aftaleindgaelse
tidligt i forlgbet.
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